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PUTTING PEOPLE FIRST

= Relevanz: Verandert klinstliche Intelligenz
unsere Arbeitswelt und was machen wir
als Personalvertretungen daraus?

= Transformation: Konnen wir Kl nutzen, um
Veranderung erfolgreich zu gestalten und
zugleich Mitarbeitende zu entlasten?

=  Putting People First: Wie stellen wir sicher,
dass der Mensch und die menschliche
Interaktion im Mittelpunkt stehen?

= Kompetenzen: Was brauchen wir und
warum fiuhlen wir uns so Uberfordert?




KUNSTLICH INTELLIGENZ FUR DIE AUSBILDUNG

= Sie verstehen, wie Kl die Arbeitswelt und
damit auch die Ausbildung verandert.

=  Sie konnen einschatzen, wo Kl in der
Ausbildung sinnvoll eingesetzt werden kann.

=  Sje erkennen Chancen und Risiken beim
Einsatz von Kl mit Auszubildenden.

= Sje wissen, welche Kompetenzen
Auszubildende im Umgang mit KI brauchen.

= Sie bekommen Einblick in konkrete Angebote
und Materialien, die Sie nutzen konnen.




Positionierung

Wo stehen Sie selbst beim Einsatz von KI?

Bitte antworten sie im Chat mit 1 -6)
1 — kein Einsatz | 2 — erste Ideen | Diskussion |3 —ich teste | 4 — wird regelmassig genutzt | 5 — fester Bestandteil

Wer trifft bei lhnen die Entscheidung uiber Kl-Einsatz?

Bitte Buchstabe posten!
A — Management | B—IT Fachbereich | C— Ausbildungsleitung| D —irgendwie noch ungeklart

Gibt es bereits betriebliche Regeln zur KI-Nutzung?

Bitte im Chat schreiben:
J—Ja | N—Nein| W - auf dem Weg



Was ist
eigentliCh KI? “Kl ist die Fahigkeit digitaler Computer oder

computergesteuerter Roboter, Aufgaben zu losen, die
normalerweise mit den héheren intellektuellen
Verarbeitungsfahigkeiten von Menschen in
Verbindung gebracht werden.”

KULTUR DER DIGITALITAT

Encyclopedia Britannica [Bri91]
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Generative KI

MULTIMODALE FAHIGKEITEN

Generative Kl erzeugt neue Inhalte wie Text, Bilder, Audio
oder Video basierend auf vorhandenen Daten und
Eingaben.

Multimodale Systeme kombinieren mehrere Eingabe-
und Ausgabekanale, z. B. Text, Bild und Sprache, um
komplexe Aufgaben wie Bildbeschreibung oder
Videoanalyse zu bewaltigen.

Wir kennen sie aus den typischen Anwendungen wie
ChatGpt, Copilot, Gemini, Mistral oder Perplexity.



Al - Eisberg
Modell 2025

Kl ist mehr als nur ChatGPT!

Unter der Oberflache steckt digitale
Transformation, Marktanalysen,

Prozessoptimierung, Fortbildung,
anders Mindset & Offenheit.

Die meisten denken: Kl ist ein schlauer
Chatbot. Das ist wie zu glauben,
Amazon sei ein Online-Buchladen.

DIE LEUTE DENKEN, KI'IST CHATGPT

Kompetenzen

Entscheidungen

Sicherheit

Neue Arbeitsprozesse

Hohe Erwartungen

Chance & Kultur




KI ist kein
Werkzeug!

Der Hammer spricht nicht zuriick.

Werkzeuge verandern nicht die Struktur
einer Tatigkeit. Sie machen sie (nur)
effizienter. Kl ist ganz anders. Sie
antwortet, strukturiert, schlagt vor.

Sie greift in unser Denken selbst ein.




HELLIWOOD ad

Die Zukunfit
arb eitet anders Microsoft Elevate is committed to expanding Al skilling

globally, helping 20 million people earn an in-demand

KULTUR DER DIGITALITAT Al skilling credential in the next 2 years.




JOB-ENTWICKLUNG IN MILLIONEN
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continue in an
evolving labour
market
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Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025




Share of employers expecting increasing skills in use by 2030 (%)
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on der Suche
zum Avatar

Google Was ist sensor processing ability

4 Ubersicht mit Ki Weitere Inform

Sensor Processing Ability bezeichnet die Fahigkeit eines Sensors, Signale zu
erkennen und zu messen. Die Starke der Sensorempfindlichkeit nimmt ab, je
weiter der Sensor vom Ziel entfernt ist. @

Sensing Ability - an overview | ScienceDirect Topics

Wie funktionieren Sensoren?

+ Sensoren sind technische Bauteile, die physikalische oder chemische GroBen und

Eigenschaften in der Umgebung oder von Objekten erfassen. Was sind Sensordaten ? Beispiele fiir Sensoren und

ihre Anwendung - TechTarget
» Sensoren wandeln die zu messende physikalische GroBe in eine elektrische GroBe
um, ¢

% Ubersetzt — Beispiele fir Sensordaten
Be: gsmesser erfassen Anderungen der
« Die elektrischen Signale werden so verarbeitet, dass sie leicht Gbertragen und

weiterverarbeitet werden konnen.

Beispiele fir Sensoren: Beschleunigungsmesser, Fotosensoren, Uberblick iber Sensoren - RS Components
Temperatursensoren. et . §

Anwendungen von Sensoren

« In der Prozesssteuerung werden Sensoren zum Messen von physikalischen
Variablen wie Fillstand, Temperatur, Durchfluss, Druck, Geschwindigkeit und

Alle anzeigen
Position verwendet.

+ Sensoren werden auch in Smartphones und Spielecontrollern eingesetzt, um
Beschleunigung, Neigung und Vibration zu bestimmen.

Generative K ist experimentel [}




on WhatsApp
zum Researcher

thatGPT 40 & Gemeinsam nutzen
Alles klar! Ich recherchiere die Verwendung von effektiven Mikroorganismen (EM) im Rinderfutter mit

Fokus auf deren Wirkung auf Tiergesundheit, Leistung, Wirtschaftlichkeit und Umweltaspekte - alles in

einem sachlichen Stil, der fiir einen Forderantrag geeignet ist

Ich melde mich bald mit einem strukturierten Dossier fiir dich Meta A' o

mit Llama 3.2

Verwendung von effektiven ~ o
Mikroorganismen (EM) im Rinderfutter: Ein ’ d o
Dossier Suchen

1. Einfiihrung in effektive Mikroorganismen (EM)

Effektive Mikroorganismen (EM) sind Mischkulturer ¢ nitzlichen, natirlich vorkommenden Mikroben

Typischerweise umfasst ein EM-Praparat Milchsdurebakterien, Hefen und Photosynthesebakterien

+ @ Suche % Deep Research m
Ga) Medien, Links und Doks

Y7 Mit Stern markiert




Was ist ein
KI-Agent? “Ein Agent ist ein KI-System, das Aufgaben oder ganze

Arbeitsablaufe selbststandig erledigt. Er kann neben
Menschen arbeiten oder sie bei bestimmten
Aufgaben vertreten —in einem Team oder im ganzen

Unternehmen.
Wapoid & ChatGPT im Team [WAP’25]

VERSUCH EINER DEFINITION
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ln el Snle [Vorgestellt von Alexander Britz |Microsoft | BigBang 2025]
. . _ Zugangs- und . Feedbackschleife fiir das
Erste Interaktion Uberprifung von Dokumenten Technologiebereitstellung Ausbildung Onboarding

RPA automatisiert die Uberpriifung der
Vollstandigkeit und Richtigkeit @ Wartet auf

mit vordefinierten Regeln. weitere Daten,
’ A bevor er den
Sendet eine _, Beantwortet Bestatigen der - Initiiert den IT- Initiiert den Sendet eine gesamten
Willkommens-E- Fragen Computerein- Prozess Trainingsprozess Feedback- Prozess
Personalreferent . :
Mail l stellungen Umfrag analysiert und
l l f optimiert.
Ruft Formulare Erledigt Bestatigt Fehlende Nach der Die Umf .
) _ ) . ; ie Umfrage ist
fur neue ] den. Ar)wendungen Terminkonflikt  >chulung sind N ol 9
Mitarbeiter ab. Papierkram reichen IT- N noch Fragen abgeschiossen
Hat Fragen Ticket ein. offen
Neuer Mitarbeiter
A J
Manuelles .
Einrichten von Wendet sich an
Benutzerkonten die
L und Bereitstellen Beschaffung, ~ ——
IT-Leiterin des Zugriffs um eine Lizenz
zu erhalten. v
RPA automatisiert die Zuweisung ;therlpn‘jft dlen
vordefinierter Schulungsmodule, kann diese chu ””959 an
und verschiebt

jedoch nicht auf der Grundlage von
Benutzerfeedback anpassen

ihn
Leiterin der
Ausbildung
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ln el Sple [Vorgestellt von Alexander Britz |Microsoft | BigBang 2025]
Zugangs- und Feedbackschleife fiir das
Erste Interaktion Uberpriifung von Dokumenten Technologiebereitstellung Ausbildung Onboarding

/-‘ ' Mensch bleibt eingebunden, z.B. als Supervisor/Manager

+ Bietet eine personalisierte + Bewertet Dokumente und Orchestriert die zusatzlichen » Sammelt Echtzeit-Feedback
Onboarding-Journey, die auf  lernt aus Interaktionen Prozesse » Identifiziert Muster und trifft
@ Interaktion basiert A fundierte Entscheidungen
Personalreferent t
Agent l
) Der neue Mitarbeiter
Fullt Formulare aus und -
- hat wahrend der —
hat keine Fragen
Schulung Fragen.
A
Neuer Mitarbeiter l
* Richtet Benutzerkonten ein, passt sich an,
um unerwartete Probleme zu beheben,
und lernt aus Fehlern.
IT-Agent v !
« Analysiert Rollen, Erfahrungen und ?e?ej( adaptives EE—
Lernpraferenzen, um Schulungen zu faining
empfehlen
Agent fir die

Ausbildung /




Pareto Frontier

Diagnostic Accuracy vs Care Administration Cost (USD)

100

Der Weg zur
Medizinischen " e

MAI-DxO (unconstrained) - .
($8k budget) .

Superintelligenz . A

($4k budget) .

~MAH,)x9 . gemini 2.5 pro o mirji".-""
70 ($2k budget) J pro_____
R .- S
§ claude-4-opus
§ 60 ; gpt 4.1 claucie?ﬁsonnet
Microsoft prasentiert mit ,MAI-DxO* g IO K gomini 25 Hesh
: ' .. . 5 7 gpt 4.1 mini grok-3-mini Compan
ein KI-System, das in medizinischen | efmrno - M -t maverck . P '
e i\ y) gptdo = Microsoft
Diagnosen deutlich praziser und z | depieria Fa
kosteneffizienter arbeitet als Arztinnen e e g
'y o o g . (Instant answer) gpt 4.1 nano X
und Arzte. Die Studie zeigt das Potenzial Loy
KI-gestiitzter Agenten fiir eine neue Ara i on =
g :

de I I ed IZI ISC en e e I -- .‘. [-;jq(‘[il1(‘l|)i)f(‘.() Frontier
20 0 Sl

=== Enhanced Agent Frontier

$0 $1000 $2000 $3000 $4000 $5000 $6000 $7000 $8000

https://microsoft.ai/news/the-path-to-medical-
superintelligence/

Average Cost of Diagnostic Tests Per Case (USD)




Most leaders see agents as the way to scale

Aber niemand hat
Zeit sich der

Herausforderung
selbst zu stellen!

\\s N\ ‘\\§ \\\ \\\\ ‘\\\i\i\\\‘\s\
\.\\\\\\\?\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\
SRLECRER LR R

82%

of leaders are
confident they'll
use digital labor to
expand workforce
capacity

12 months

18 months

Source: Microsoft Work Trend Index Survey 2025 (n = 8,051).



Performance

Agent versus
Mensch

Eine aktuelle Studie der Carnegie
Mellon University und der Stanford
University liefert erstmals einen
direkten Vergleich zwischen
menschlichen Arbeitskraften und K-
Agenten. Im Team(Mensch & Kl) kann
man bis zu 68% effektiver sein

https://arxiv.org/pdf/2510.22780 | 11/2025

ERSTAUNLICH SAGTE DER GRUFFELO

b. Agents optimize work efficiency
B Agent Human

76.4
80
57.3
60 495
=)
E 40 30.4
Q
g 20 10.9
= 8.1 ;
Tl 5.8 3.6 7.4
0 T £ 1 - =
DS Eng Admin Writing Design


https://arxiv.org/pdf/2510.22780
https://arxiv.org/pdf/2510.22780
https://arxiv.org/pdf/2510.22780
https://arxiv.org/pdf/2510.22780
https://arxiv.org/pdf/2510.22780

Der Weg zur Next Gen Company

Phase 1

Mensch & Assistent

@ s
-+‘}'1'=-

Jeder Mensch hat seine
personlichen Assistenten die
ihn unterstitzen.

Quelle: 2025: The year the Frontier Firm is born

Phase 2

Mensch fuhrt Agent

Agenten werden Teil des Teams
als digitale Kolleg:innen und
erfillen spezifische Tasks.

Phase 3

Mensch fuhrt, Agent arbeitet

R

5‘
ah

Menschen geben die Richtung
vor, Agenten fliihren Prozesse
eigenstandig aus.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Wie weilter 1n der Session?

Ich mochte lernen, wie meine Ergebnisse besser
werden?

Bitte antworten Sie im Chat:
Lernen

Nimm mich mit in die KI-Ktiche von Chat GPT & Co.

Bitte antworten Sie im Chat:
Kiiche
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RICE Prompt

= Als Historikerin beschreibe...

Die Rolle beschreibt, aus welcher Perspektive oder in = Du bist Sprachtrainer...
1 RO"Q welcher Funktion die KI antworten soll — etwa als Expert:in, = Stell dir vor...
Lehrer:in oder Berater:in — und beeinflusst so Ton und Inhalt » Handle wie ein Anwalt...

der Antwort. = Geheindie Rolle...

Die KI bekommt eine klare und prazise : Eolzlr'\.qulllfre einen Text...
2 Instruktion @ Handlungsanweisung — also was sie tun soll, in welcher . Srh ar_i ur.z... 5 ;
Form, mit welchem Ziel und ggf. mit welchem Umfang. Hier CNreIbe eIne cusammentassung...

beschreibt man die eigentliche Absicht oder Aufgabe. ) B(_awe"rte k_”t'SCh'"
= Gib flnf Tipps...

Der Kontext liefert der KI das nétige Hintergrundwissen:
= Fach, Klassenstufe, Thema

Um was geht es genau, in welchem Umfeld, fiir welche ) .

3 Kontext n@ Zielgruppe, mit welchem Schwerpunkt? i A?(I:Iass (E_Iter:nabelnd, PrEJEkt\_NO.ChkeI’ Qesprach )
Ohne diesen Kontext ,,rat“ die KI — und das fuhrt oft zu Pa. ag;])glsc e Ha t.ung (kreativ, " kusw h)
mittelmassigen oder unpassenden Ergebnissen. Zeitrahmen (30 min / ganze Projektwoche ...)

= Erarbeite...,
Hier wird formuliert, wie das Ergebnis aussehen soll = Strukturiere ....,
Erwartung / :e' (Format/ Form) z. B. gewiinschte Struktur, Sprachebene, * Formuliere ...,
Example Lange, besondere Stilmerkmale. Es bietet sich hier auch = Erstelle Vorschlag ...,

anstatt der Erwartung ein konkretes Beispiel aufzufiihren. = Generiere Idee...,



Meta Prompts

; Prompting
for Prompts

Reverse
Prompting

K

Man nutzt eine textgenerative KI, um Prompts zur
Generierung von Texten oder Bildern zu erstellen und
diese Prompts dann in der entsprechenden Kl ein.

Tipp: Machen Sie fiir die Erarbeitung des Prompts
unbedingt einen eigenen Chat auf.

Ergdanzung. Fragen Sie die Kl, welche Informationen sie

noch benoétigt, um ein passenderes Ergebnis zu
bekommen.

Ziel ist es, ein besseres Verstandnis fiir die Beziehungen

zwischen Prompts und den erzeugten Texten zu gewinnen.

Hierzu gibt man der Kl einen (qualitative guten) Text oder
eine anders Produkt (Musikstiick / Bild) und fragt, welcher
Prompt zu diesem Ergebnis gefiihrt hat.

Hinweis: Es geht hier weniger darum, ein konkretes
Ergebnis zu bekommen, sondern mehr darum Schritt fir
Schritt zu lernen, wie Prompts aufgebaut sind und welche
Anweisungen die Kl bendtigt, um gute Ergebnisse zu
erzielen.

Beispiel:

,Erstelle mir einen Prompt fiir eine bildgenerative
KI. Ich mochte ein fotorealistisches Bild generieren,
das eine lllustration zum Klimawandel ist.”

Erganzung:

,Frage mich vorher nach Informationen, die du noch
bendtigst, um ein richtig gutes Ergebnis zu bekommen,
das auch meinen Erwartungen entspricht.”

Vorgehen:

1. Sagen Sie der Kl, dass Sie Revers Prompting
machen wollen

2. Suchen Sie den Text/ das Produkt aus, den Sie
analysieren wollen.

3. Lassen Sie sich den Prompt geben und setzen Sie
diesen wiederum fiir lhre Zwecke ein.

Beispiel:

»lch mochte fir folgenden Text wissen, welcher
Prompt zu diesem Ergebnis geflihrt hat. Verwende
Reverse Prompt Engineering.”



Das System

NEXT LEVEL | CHATGPT & COPILOT

= Grundpragung | globales Verhalten

= GPT | Rolle & Identitat

= Skills | Prozesse, Ablaufe, Regeln

= Daten | Kontext (Inhalte, Informationen)
= Prompt | Aufgabe (konkrete Ausfiihrung)
= Agent | Autonomie

= Tools | Werkzeuge

=  QOrdner | Struktur & Organisation




Und so sollte der Ablauf sein

KONTEXT PROMPT

Ergebnis
bewerten und
verbessern

System wahlen






Unsere Offerte*

Fortbildung Azubis / Multiplikator:innen Lernszenarien und Materialien
1 Flexibel & selbstbestimmt 3 Partr?era.ngebot
Learning = Kurze Tutorials & Videos Themen = Mit F.’l!otunternehmen 2u
* Fir Einsteiger- und Fortgeschrittene . @ spezifischen Themen der Branche
Nuggets * Punktgenaues Lernen nach Bedarf Sessions = Digitale Ressourcen & Cases
= Zertifikate als Lern-Nachweise *| .
nklusive
Zertifikate
Live und interaktiv Experimente & Kreativitit
. ® Praxisnahe Beispiele Kl in der = Teilnahme an der globalen Initiative
Online @ Ausbildung Hour of Al = kreative Projekte, sofort umsetzbar
Sessions ® Raum fir Fragen, Austausch & > = Mutig ausprobieren, Kl selbst
2 Reflexion: Wie kann Kl sinnvoll 4 gestalten lassen
eingesetzt werden?
Events
5 AI_CampS Innovationswettbewerb zum Thema Ki Prompt Ideen und Anregungen zum geschickten
das besondere Format zum Mitmachen, 6 Prompten auf Plattformen der
Agentathon Erleben mit Highlight-Event auf dem DALK Labor

generativen Kl als Materialpool

*Up to date bleiben Uber https://www.ai-fitness.ch



https://www.ai-fitness.ch/
https://www.ai-fitness.ch/
https://www.ai-fitness.ch/
https://www.ai-fitness.ch/

([ )
Nix als FUTURE JOB REPORT 2025

K()mpetellzell O of workers' core
/ skills will change
O by 2030

Glaubt man dem World Econmic Forum,

dann werden sich schon in klrzester
Zeit ein grosser Teil unserer
notwendigen Fahigkeiten und
Kompetenzen massgeblich verandern.

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.




SOZIAL-KOMMUNIKATIVE
KOMPETENZ

& Kommunikationsfahigkeit

PERSONALE KOMPETENZ

Analytische Fahigkeiten

Folgebewusstsein
Beurteilungsvermdgen

FACH- UND METHODENKOMPETENZ




Deskilling oder Newskilling?*

Reskilling

Upskilling

Skill Skipping

No Skilling

Deskilling

*Quelle: Doris Wessels, Miriam Maibaum ,Vom Deskilling zum Newskilling mit KI“

Qualifizierung fur vollstandig
neue Aufgabenfelder oder
berufliche Rollen

Vertiefung und Erweiterung
bereits bestehender Expertise
im aktuellen Fachbereich

Umgehen produktiver Lern-
hindernisse durch den direkten
Zugriff auf KI-Ergebnisse

Problemlosung wird vollstandig
delegiert, ohne Ergebnisse
kritisch zu hinterfragen

Abgabe von Denk- und
Lésungswegen an die Kl ohne
kognitive Eigenleistung

Horizontale Mobilitat und Anpassung
an veranderte Anforderungen im KI-
Zeitalter

Spezialisierung und Steigerung der
fachlichen Tiefe und Breite

Ausbleiben der Gelegenheit, essentielle
kognitive und praktische Kompetenzen zu
erwerben und nachhaltig zu verankern.

Stillstand der Expertise: weder
fachliche noch Kl-bezogene
Kompetenzen werden aufgebaut

Kompetenzverlust, Intellektuelle
Abhangigkeit und Ergebnisse ohne
inhaltliche Tiefe


https://www.forschung-und-lehre.de/lehre/vom-deskilling-zum-newskilling-mit-ki-7512
https://www.forschung-und-lehre.de/lehre/vom-deskilling-zum-newskilling-mit-ki-7512
https://www.forschung-und-lehre.de/lehre/vom-deskilling-zum-newskilling-mit-ki-7512
https://www.forschung-und-lehre.de/lehre/vom-deskilling-zum-newskilling-mit-ki-7512
https://www.forschung-und-lehre.de/lehre/vom-deskilling-zum-newskilling-mit-ki-7512

Die Risikoklassen 1im Detail

Verbotene Kl-Losungen, die unzulassige
Risiken fur Sicherheit und Grundrechte
Inakzeptabel darstellen

Grundsatzlich erlaubt, unterliegen
Hohes Risiko jedoch strengen Anforderungen
-> gilt fiir viele KI-Bildungslosungen

KI-Systeme, die spezifische
Transparenzpflichten erfiillen mussen

Begrenztes Risiko

KI-Anwendungen, keine oder geringe
Risiken bergen. Fir sie gelten keine
speziellen regulatorischen Pflichten

Minimales Risiko




Es ist komplex,
nicht nur kompliziert...

die Kontrolle behalten mehr Eigenverantwortung wagen

— N

Regulierung Freiheit









HELLIWOOD @
Dankeschon

NEHMEN SIE KONTAKT AUF

Helliwood media & education
Marchlewskistralle 27
10243 Berlin

schmidt@helliwood.com

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Informationen sind vertraulich und kénnen von rechtlicher Bedeutung sein. Diese Unterlagen sind ausschlief3lich fir den Adressaten bestimmt und jeglicher Zugriff durch andere
Personen ist nicht zuldssig. Falls Sie nicht der beabsichtigte Empfanger sind, ist jegliche Veroffentlichung, Vervielfaltigung, Verteilung oder sonstige in diesem Zusammenhang stehende Handlung untersagt und unter
Umstanden ungesetzlich. Alle von uns an unsere Kunden gerichteten Meinungen oder Empfehlungen in diesen Unterlagen stehen als Beratungsleistung im Zusammenhang mit den Geschaftsbedingungen aus unseren
Klientenvertragen oder -vereinbarungen. Falls Sie diese Unterlagen irrtimlich erhalten haben, leiten Sie es bitte weiter an: geschaeftsfuehrung@helliwood.com.
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